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01 — YONETICi OZETI

Yonetici Ozeti

~3 Yil

PRODUCTION
SEVIYESINE
ULASAMAYAN SUREG

Platform, 3 yil askin
gelistirme surecine
ragmen production
seviyesine ulagamamis

1

NET YONETIM KARARI

Bagimsiz
degerlendirme, tedarikgi
iliskisi ve projenin
gelecedi hakkinda kanita
dayall, net bir karar
zemini olusturdu.

~6 Ay
CANLIYA GEGi$S

Yeni delivery modeli ve
ekip yapisi sonrasinda
platform, yaklasik alti ay
icinde production'a
tasindi.

ve operasyonel
belirsizlik yaratmisti.

KozyHoliday icin gelistirilen 6zel turizm platformu, yillardir siren yatirima ragmen
Uretim seviyesine (production) ulasamamisti. Yonetim ekibi, tedarikgi tarafindan
aktarilan ilerlemeyi teknik olarak dogrulamakta zorlaniyor; gecikmelerin gergek
nedenleri ve projenin ileriye donik uygulanabilirligi konusunda bilgi asimetrisi

yasiyordu.

Calisma, musteri tarafinda bagimsiz teknik temsilci rolliyle yiirttilen yapilandiriimig
bir delivery assessment olarak tasarlandi. Amag; taraflar suglamak degil, yonetim
seviyesinde nesnel goriinlirliik saglamak, yapisal riskleri belirlemek ve projenin

gelecegine dair saglikli karar alinmasini mimkiin kilmakti.

Bulgular, mevcut delivery modeli hakkinda kanita dayali bir karar zemini olusturdu.
Karsilikl uzlagiyla profesyonel bir gegis slreci yurutuldd; yeni ekip ve delivery yapisi
kuruldu. Platform, bu yeniden yapilanmanin ardindan alti ay iginde canl ortama

tasindi.



02 — MUSTERiIi BAGLAMI

Miusteri Baglami

KozyHoliday (kozyholiday.com), Kas merkezli turizm ve konaklama alaninda faaliyet
gosteren bir platformdur. Sirket, operasyonlarini dijital rezervasyon ve konaklama
yonetimiyle dlgeklendirmek amaciyla stratejik bir 6zel yazilim platformu gelistirme

slreci baglatmigti.

Proje yillardir aktif gelistirme asamasindaydi; ancak delivery takvimlerindeki surekli
sapmalar, projenin canliya gegisini belirsiz kiliyordu. Yonetim, tedarik¢inin teknik
aciklamalarini bagimsiz olarak degerlendirecek i¢ teknik kapasiteye sahip olmadigi

icin gercek durumu net bicimde géremiyordu.

Organizasyonun ihtiyaci yeni bir yazilim gelistirmekten 6te, mevcut durumun tarafsiz
bicimde anlasiimasiydi: Risk nerede birikiyordu, tedarik¢i modeli surdurilebilir miydi

ve yonetim hangi karari almaliydi?



03 — DELIVERY ZORLUKLARI

Delivery Zorluklan

Degerlendirme oncesinde proje ortaminda asagidaki yapisal ve operasyonel zorluklar

gozlemleniyordu.

Siirekli Ertelenen Go-Live

Platformun canliya gegis tarihi net ve
dogrulanabilir bir plana baglanmadan
tekrar tekrar erteleniyordu.

Yiiksek Tedarikci Bagimlihg

Proje bilgisi, karar zemini ve teknik
aciklamalar buyuk olglide tedarikgi
tarafinda yogunlagmisti.

Belirsiz Sahiplik Yapisi

Karar haklari, teknik sorumluluklar ve
delivery sahipligi proje genelinde tanimli
degildi.

04 — DEGERLENDIRME KAPSAMI

Sinirli Yonetim Goriiniirliigii
Yoénetim, raporlanan ilerlemenin gergek
teknik durumu yansitip yansitmadigini
bagimsiz olarak dogrulayamiyordu.

Delivery Yonetisimi Eksikligi
Net kilometre taslari, risk takibi, kalite

kapilari ve eskalasyon mekanizmalari
yapilandiriimamisti.

Bagimsiz Teknik Gozetim Eksikligi
Musteri tarafinda tedarikgi iddialarini
degerlendirecek ve riski yonetime
sadelestirecek bagimsiz bir rol
bulunmuyordu.

Bagimsiz Degerlendirme Kapsami

Calisma, bir uygulama gelistirme veya tedarik¢i degistirme operasyonu olarak degil;

yonetimin karar alma siirecini destekleyen bagimsiz bir teknik ve delivery assessment

olarak yurutalda.

ALAN 01
Delivery Operasyonlari

Slrim yonetimi (release), deployment
yaklasimi, test surecleri ve
tekrarlanabilir delivery mekanizmalari
degerlendirildi.

ALAN 03
Sahiplik & Yonetisim
Karar alma, sorumluluk dagilimi, hesap

verebilirlik ve eskalasyon yollari
degerlendirildi.

ALAN 02

Miihendislik Olgunlugu

Ekip kapasitesi, deneyim dagihmi,
teknik liderlik ve surdurdlebilir
gelistirme pratigi incelendi.

ALAN 04
Yonetim Risk Goriiniirliigii

Yonetime aktarilan durum ile gercek
delivery kapasitesi arasindaki agiklik ve
bilgi asimetrisi analiz edildi.



05 — TEMEL BULGULAR

Temel Bulgular

Degerlendirme, proje ortaminda asagidaki yapisal risk alanlarini ortaya koydu.

Bulgular bireyleri hedef almadan, sistem ve delivery modeli seviyesinde

degerlendirilmistir.

Ekip deneyim dagilimi proje
karmasikhigiyla tam uyumlu
degildi. Projenin ihtiya¢ duydugu
senior teknik gozetim, mimari
liderlik ve kalite glivence kapasitesi
sinirliydi.

Operasyonel siirecler yiiksek
oranda manueldi. Kritik adimlar
kisisel takip ve manuel
koordinasyona bagli ilerliyordu.

Delivery ongoriilebilirligi zayifti.
Guvenilir tahminleme ve ilerleme
dogrulamasi icin yeterli mekanizma
bulunmuyordu.

Riskler yonetim seviyesinde
yeterince goriiniir degildi. Projeyi
etkileyen darbogazlar st yonetim
icin sadelestirilmis bir cergeveye
donustirilmemisti.

Delivery olgunlugu diisiiktii.
Siurim donglleri, kalite kontrolleri
ve devreye alma (deployment)
pratikleri ongérilebilir degildi.

Sahiplik (ownership) netligi
sinirhydi. Teknik kararlar ve
operasyonel devamlilik konularinda
hesap verebilirlik gorintr dedildi.

Miihendislik yonetisimi sinirhydi.
Kod inceleme, mimari karar
kayitlari ve kalite glivence pratikleri
kurumsal dlgekte
yapilandiriimamisti.

Bilgi asimetrisi olugmustu.
Musteri tarafinda teknik temsilci
eksikligi, tedarikgi anlatisi ile
gercek durum arasindaki farki
gorunmez kiliyordu.



06 — KARAR DESTEGi & YENIDEN YAPILANMA

Karar Destegi & Yeniden Yapilanma

Degerlendirme bulgulari, yonetimi 6nceden belirlenmis bir karara yonlendirmek igin
degil; karar kalitesini artirmak igin yapilandiriimis bigcimde sunuldu. Amag, mevcut
tedarikgi iliskisini ve proje risklerini somut gozlemler lizerinden degerlendirebilecek

net bir yonetim zemini olugturmakti.

Bulgularin degerlendirilmesinin ardindan musteri organizasyonu ve mevcut tedarikgi,
is birligini profesyonel ve karsilikl mutabakata dayali bicimde sonlandirma karari aldi.
Bu slre¢, suglayici veya ¢atismaci bir yaklagimdan ziyade, kanita dayali bir is karari

olarak ele alindi.

Sonrasinda yeni bir delivery yapisi kuruldu. Ekip sorumluluklari netlestirildi, teknik
sahiplik yeniden tanimlandi ve daha kontrolli bir operasyonel model devreye alindi. Bu

yapl, platformun production’a tasinabilmesi igin gerekli yonetim kontrollini sagladi.



07 — SONUG

Sonug

Asagidaki 6zet, degerlendirme dncesi durum ile yeniden yapilanma sonrasinda olusan

yonetim ve delivery farkini gostermektedir.

08

DEGERLENDIRME ONCESI

= 3yl agkin gelistirme sirecine
ragmen canli ortam (production)
strimu gercgeklestirilemedi

— Tedarik¢i agiklamalarina yiksek
bagimlilik

— Sinirl teknik dogrulama ve yonetim
gorunlrltgu
— Netlesmemis delivery ownership

— Manuel ve ongortilemez
operasyonel siregler

— Karar alma stirecini zorlastiran bilgi
asimetrisi

= Gorunur olmayan teknik ve
operasyonel riskler

— EXECUTIVE INSIGHT

Executive Insight

DEGERLENDIRME & YENIDEN
YAPILANMA SONRASI

v

v

Yeniden yapilanmanin ardindan
yaklasik 6 ay iginde canliya gegis
Yonetim seviyesinde bagimsiz risk
gorinurligu

Daha net delivery ownership ve

hesap verebilirlik

Yeni ekip ve daha kontrollu delivery
modeli

Tedarik¢i bagimliliginin daha dengeli
bir yonetisim modeline taginmasi

Yonetim seviyesinde daha net teknik
gorundrlik ve karar kontrolu

Yapisal risklerin goriinur hale
getirilmesi ve yonetilebilir
aksiyonlara donusturulmesi

Karmasik yazilim projelerinde en buyuk risk gcogu zaman yalnizca teknik

karmasiklik degildir; yonetimin gercek delivery durumunu bagimsiz olarak

gorememesidir. Miisteri tarafinda teknik temsilci olmadiginda kararlar,

tedarikginin aktardigi ilerleme anlatisina bagimli hale gelir. Bu ¢alismada

bagimsiz degerlendirme, yonetimin projeyi nesnel verilerle dederlendirmesini,

tedarikgi iligkisini profesyonel sekilde yeniden ele almasini ve production’a

giden yeni yapiyi kurmasini sagladi.



09 — REFERANS & GiZLiLiK NOTU

Referans & Gizlilik Notu

Bu vaka calismasi, ylrltilen ¢alismayi Ust diizey bir yénetici 6zeti olarak sunar. Hassas
ticari, teknik ve s6zlesmesel detaylar kasitli olarak hari¢ tutulmustur. Ek proje detaylari ve
referans goriismeleri, misteri onay! ve uygun gizlilik gcercevesi dahilinde 6zel olarak

paylasilabilir.



